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e META PRODUCTO E2P5MP15: 4 estrategias de informacion, educacion y comunicacion
(IEC) para el turismo.

Las cuatro estrategias planteadas para esta meta son las siguientes: Estrategia 1: Escuela
Permanente de Turismo, Estrategia 2: Estrategias de fortalecimiento de la cultura
ciudadana turistica, Estrategia 3: Procesos de comunicacion para empoderamiento de
estrategias de promocion turistica de los Destinos a partir de las comunidades, Estrategia
4: "Destinos turisticos Seqguros".

Ao 2019
o Estrategia 1: Escuela Permanente de Turismo:

9 Con el apoyo del SENA, se han gestionado proceso de formacién para
comunidades que requieren capacitacidon en temas relacionados con el sector
turismo :

El 25 de febrero se brindd capacitacién a los operadores turisticos que
participaron en ANATO 2019, la jornada tuvo como tema central la
comercializacién y venta de paques' turisticos.
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En el corregimiento de San Bernardo, se gestionaron tres procesos de formacién
para empresarios del sector turistico en temas relacionados con el
emprendiemiento empresarial, disefio de marcay procesos contables, pasteleria
y reposteria.

En los municipios de Espinal, Prado, Saldafia, Guamoy Murillo, se desarrollaron
procesos de formacién en gastronomia tipica rural.

En el corregimiento de Toche y en Ambalema, se adelantd proceso de formacién
en el tema” emprendedor en desarrollo de actividades turisticas en espacios

Soluciones que transforman
Edificio Gobernacién del Tolima — Carrera 3 entre Calle 10y 11, Piso 09
Web: www.tolima.gov.co Teléfonos: 2 611111 Ext. 218 - Telefax (8) 2617806
Cddigo Postal 730001
Ibagué, Tolima - Colombia



http://www.tolima.gov.co/

GOBERNACION DEL TOLIMA

NIT: 800.113.6727 \ )
SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO
Direccién de Turismo SOIUCIOHeS
que transforman

naturales y en fortalecimiento de unidades productivas, aplicaciéon de buenas
practicas en turismo sostenible.
Informacién suministrada por Adriana Gonzalez en reunidn solicitada por la
Direccidn, los datos exactos alin no los ha enviado y ya lo solicitamos por escrito.
9 En el marco de la celebracién del Dia Mundial del Turismo realizada el 27 de
septiembre, en el auditorio principal de la Loteria del Tolima, se llevé a cabo la
conferencia sobre “Legislacién Laboral” dirigida a operadores turisticos,
agencias de viaje y sector hotelero, con el objetivo de mitigar esta problematica.
la capacitacion en Legislacién Laboral realizada por la Abogada Lorena Buendia
en la cual aclara dudas sobre los derechos y deberes de los empleadores y
empleados donde se destacaron temas como: Definicidn de contrato de trabajo,
caracteristicas del contrato de trabajo, requisitos de validez del contrato de
trabajo, elementos de esencia del contrato de trabajo, modalidades del
contrato de trabajo, contrato a término fijo, contrato a término indefinido,
reglamento interno de trabajo, modo de terminacidn del contrato de trabajo,
prestaciones sociales, auxilio de cesantia, intereses sobre cesantia, prima legal
de servicios y vacaciones. En el desarrollo de la actividad se contdé con la
participacién activa de 22 asistentes quienes despejaron dudas respecto a los
temas tratados.
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“El turismo y la
transformacién

digital”

Soluciones que transforman
Edificio Gobernacién del Tolima — Carrera 3 entre Calle 10y 11, Piso 09
Web: www.tolima.gov.co Teléfonos: 2 611111 Ext. 218 - Telefax (8) 2617806
Cddigo Postal 730001
Ibagué, Tolima - Colombia



http://www.tolima.gov.co/

GOBERNACION DEL TOLIMA r\
NIT: 800.113.6727 \ )
SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO e
Direccién de Turismo SOIUCloneS

GOBERNACION que transforman
DEL TOLIMA

o Estrategia 2: Estrategias de fortalecimiento de la cultura ciudadana turistica.

()

Utilizando el hagstag #TurismoResponsable la Direccidn de Turismo fomenta la cultura
ciudadana turistica para cuidar el medio ambiente y los sitios turisticos que tenemos en
nuestro Departamento, en lo corrido del afio , se han realizado las siguientes
publicaciones:

El 5 de Abril se public6 un #SabiasQue sobre el 3aguila Cuaresmera, Protegerla es
compromiso de Todos.

El 13 de Abril se publicé un #SabiasQue para proteger la Palma de Cera en Semana Santa,
invitando a los turistas a que NO hagan uso de ella, porque se encentra en via de extincion.
El 14 de abril se publicé una pieza sobre Palma de Cera, cdmo puede un turista protegerla.
El 14 de abril se publicd “En el Tolima, la Palma de Cera se cuida no se corta” y datos curiosos
de esta palma, invitando a las personas para que “El Domingo de Ramos” no hagan uso de
ramos elaborados con la Planta.

El dia 15 de abril se publicé una pieza para proteger a nuestra Aguila Cuaresmera Ley 1774
de 2016

El dia 27 de Julio se publicé una pieza para proteger a los Frailejones que habitan en los
paramos de nuestro departamento del Tolima.

El dia 22 de Septiembre se publicé una pieza para seguir conservando los lugares turisticos
limpios. “No arrojes basura en los lugares que visites. Llévala y depositala de manera
adecuada.
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9 La Directora de Turismo, participé como ponente en el conversatorio sobre
turismo sostenible, organizado por la agencia de viajes Fenix Travel, dicho evento
contd con la participacién de operadores turisticos, la academia y estudiantes de
la Universidad Externado de Colombia. El evento se llevé a cabo el dia 5 de abril
de 2019.

9 Desde el programa radial, turismo que transforma, se invita a los oyentes a
contribuir con la preservacion de los atractivos naturales.

o Estrategia 3: Procesos de comunicacion para empoderamiento de estrategias de
promocion turistica de los Destinos a partir de las comunidades.

9 Mediante el programa radial denominado turismo que transforma, se abrié el
espacio para que sean los habitantes del sector quienes patrocinen los
atractivos turisticos con que cuenta el municipio. En cada emisién de los
viernes, se habla de un municipio diferente y siempre contamos con la
participacién del alcalde, directivos de turismo u operadores que conocen la
oferta del municipio tratado en cada emision. A la fecha, se ha hecho el ejercicio
con mas de 20 municipios.
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9 Se ha brindado asesoria a municipios como Herveo, Cajamarca, Murillo,
Casabianca, sobre el proceso para conformar los comités de seguridad turistica
y disefio de ruta turistica.

9 ia de D« Econémico Tolima esta con Eyber
% Javier Triana

18 de octubre de 2017 - Ibagué - @
A esta hora se lleva a cabo el Comité de Seguridad Turistica, con el fin de
socializar el plan de accion frente a este sector, para cumplir con los
lineamientos de proteccion y vigilancia en el Departamento del Tolima.

Junto con la Policia Nacional de turismo , Migracion Colombia, Camara de
Comercio de Ibagué, prestadores de servicios turisticos y Alcaldias de
diferentes municipios, la Gobernacion del Tolima lidera esta jomada.

9 En el municipio de Natagaima, se adelanté visita técnica al resguardo Olirco Critt
guienes desean implementar la ruta de etnoturismo, para ello se desarrollé una
jornada pedagdgica, explando el proceso que se debe adelantar para implentar
este proyecto.
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9 El 29 de julio, se llevé a cabo la mesa de trabajo con operadores del sector
turistico del departamento para que ellos desde su experiencia realizaran
aportes para la construccion del portafolio turistico del Tolima, dicha actividad
en alianza con la Cadmara de Comercio de Ibagué.
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b , Secretaria de Desarrollo Economico Tolima transmitio en vivo.  ***
‘qn‘:f' 29 de julio - Q

#OperadoresTuristicos: nos reunimos con los operadores turisticos para
trabajar en conjunto con La Camara de Comercio de Ibagué, en la
construccion del portafolio turistico del Tolima. #GobernacionDelTolima
#DireccionDeTurismo #TurismoQueTransforma.

o Estrategia 4: "Destinos turisticos Sequros".

9 En alianza con La Asociacién De Prestadores De Servicios Turisticos Del Tolima
ASOCIATUR, 50 Agencias de viajes, Camara de Comercio de Ibagué, Policia de
Turismo, Alcaldia de Ibagué, Gobernacidn del Tolima, se desarrollé la Campaia
“Yo soy Turismo Legal” en la ciudad de Ibagué la cual tenia como objetivo
garantizar la seguridad, legalidad, buen servicio de los diferentes servicios vy
paquetes turisticos que se oferta y comercializan en el Tolima, invitando a la
ciudadania a contratar con personas habilitados por las autoridades de Turismo.
Se realizaron caravanas por la ciudad, presentaciones culturales y una
informacién permanente al mercado objetivo sobre los aspectos importantes al
momento de realizar la compra de un paquete o servicio turistico.
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9 Se realizaron piezas promocionales e informativas que fueron publicadas en las
Redes sociales de la Gobernaciéon del Tolima y La Secretaria de Desarrollo
Econdmico con respecto a la proteccidn de los nifios, ninas y adolescentes frente
al Delito de la Explotacion Sexual Comercial en el contexto de Viajes de Turismo
ESCNNA.

PREVENGA LA

ESCNNA ®

En caso de sospecha
de Explotacién Sexual
Comercial de Nifios,
Nifias y Adolescentes

ESCNNA

contactese a la linea
de denuncia nacional:

018000 112 440

Explotacion sexual
comercial de nifios
nifas y adolescentes

O alalinea

106

del ICBF

018000 910 112
o aLaLINEA 141 o= ICBF

9 La Direccién de Turismo Departamental envié oficio a los 47 alcaldes del Tolima,
dando Recomendaciones en materia turistica previa a la temporada vacacional,
direccionando la responsabilidad como autoridades de turismo en cada uno de
los municipios en temas de prioridad en el sector como:

Soluciones que transforman
Edificio Gobernacién del Tolima — Carrera 3 entre Calle 10y 11, Piso 09
Web: www.tolima.gov.co Teléfonos: 2 611111 Ext. 218 - Telefax (8) 2617806
Cddigo Postal 730001
Ibagué, Tolima - Colombia



http://www.tolima.gov.co/

GOBERNACION DEL TOLIMA ‘
NIT: 800.113.6727 \ )

SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO o
Direccién de Turismo SO'UCIOneS

GOBERNACION que transforman
DEL TOLIMA

*» Emprender acciones encaminadas a la prevencidon de la Explotacion
Sexual Comercial en Nifios, Nifias y Adolescentes ESCNNA.
=  Promover Iniciativas de Turismo Responsable.
= Realizar controles para la Calidad del Servicio y cumplimiento de Ila
normatividad vigente.
9 La Secretaria de Desarrollo Econdmico a través de la Direccién de Turismo, llevd

a cabo el Comité Departamental de Seguridad Turistica del Tolima, con la
presencia de entidades como Policia de Turismo, Ejército, Migracion Colombia,
Cruz Roja, Alcaldias Municipales, Sena y dependencias de la Gobernacion; en el
cual se realizé la socializacién de las Festividades que se realizan en el mes de
junio, con el objetivo de solicitar apoyo a las autoridades encargadas de preservar
la seguridad de los turistas, dando cumplimiento a la Ordenanza 007 de 2019 y al
Decreto 355 de 2019 para desarrollar estrategias que promuevan un turismo
seguro y responsable para los visitantes. EI Comité se llevd a cabo el dia 20 de
junio de 2019, en el auditorio principal de la Loteria del Tolima.

9 LaDireccién deturismo realizé el Comité Departamental de seguridad
turistica (extraordinario) el dia 21 de agosto de 2019, con el objetivo de revisar el
documento de seguimiento a las estrategias del sector. Esta matriz serd
presentada al Comité de seguridad del Ministerio de industria y comercio. Esta
reunion es liderada por la Gobernacion del Tolima y asisten representantes de la
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Policia Nacional, el Ejército, el SENA, Defensa Civil, Migracién Colombia vy
Unicamente voceros de tres alcaldias, para un total de 24 asistentes.

9 Se realizé la modificacién de la Ordenanza N2 013, con el objetivo de actualizar |a
conformacion del comité departamental de seguridad turisitica y con ello iniciar
la sesnibilizacién para que los municipios de vocacién turisitica conformen el
mismo en su proceso normativo, la nueva ordenanza es la 007 de 2019.
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&) La Direccion de Turismo, Participd en los consejos municipales de turismo de los
municipios de: Murillo, Cajamarca, Casabianca y Herveo, con el fin de orientar a
los integrantes de la mesa, sobre la creacion del comité de seguridad en estos
municipios.

9 La Direccion de turismo elabor6 desde el mes de marzo hasta la fecha,

los guiones turisticos con el fin de promocionar los municipios del Tolima e incentivar el

turismo en el departamento. Destacando sus atractivos turisticos, la gastronomia que se
ofrece en la region, las actividades que se pueden realizar y su cultura en general; los
guiones que se han realizado hasta la fecha son:

Coello Dolores Sudrez

Ortega Falan Armero Guayabal
Prado Flandes Espinal

Alvarado Icononzo Murillo

Anzoategui Lérida Natagaima

Carmen de Apicald Libano Valle de San Juan
Casabianca Saldaia Venadillo

Coyaima San Luis Villahermosa y Villarrica

9 Participamos en la construccién del Plan de accién 2019 del corredor central,
evento realizado en Paipa Boyaca los dias 29, 30 y 31 de mayo.

X Xm XV
REGONALES 0 i

PALABRAS CLAVES “VISION 2040"
1 Plan{icaadn
» 2 Sostenibilidod
3 Formaddn
-| 4 Tnnevaddn
5 Tnyersion

=B oo CENTRN

& €n el 204 o comed Crbol 32 corooiebs came,
> o c ouceaa. .
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9 Participamos en el panel regional de turismo comunitario organizado por la
RAPE, el evento se llevd a cabo en Bogotd el 5 de junio del presente afio.

Pp—
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9 La Direccién de Turismo ha participado en el comité de aviturismo que lidera
CORTOLIMA, en lo corrido del afio han realizado mas de 4 comités.

g ’ Secretaria de Desarrollo Economico Tolima
Q!T 18 de julio - @

#AviTurismol “*, % En las instalaciones de #Cortolima La Direccion de
Turismo particip6 en el comité de #Aviturismo donde se organizan las
actividades y detalles de lo que sera el 5° Festival de Aves del Tolima en la
ciudad de Ibagué. jProgramate YA del 17 al 20 de octubre de 2019! 53 &
Cortolima Corporacion Auténoma

TOLIMA:

dal mundo

9 Socializacién oferta turistica del Tolima, a empresarios de Cartagena y Ecuador,
dicha actividad se realizd el 5 de agosto
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